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1. Selber aufladen im Online Banking

Laden Sie Ihre Prepaid-Karte mit Ihrer persönlichen ESR-

Referenznummer im NAB Online Banking.

1 Persönliche ESR-Referenznummer abfragen: 

 l In der App «My Card»

 l Unter www.swissbankers.ch > Kartenkonto > 

  E-Banking Referenz

 l Künftig auf jedem Kaufbeleg bei Kartenbestellung 

  oder Kartenaufladung

2 Zahlung erfassen:

 1. Im Online Banking Zahlung erfassen

 2. Konto Nr. 01-200000-7 eintragen zugunsten von: 

Swiss Bankers Prepaid Services AG, Kramgasse 4, 

3506 Grosshöchstetten

 3. Mittleren Teil Ihrer persönlichen ESR-Referenznummer 

eingeben, beispielsweise 84 05470 00000 00000 00014 

20884 (27 Ziffern)

l Tipp: Um Ihre Karte künftig noch schneller aufzuladen, er-

stellen Sie in Ihrem Online Banking eine Zahlungsvorlage 

für wiederkehrende Zahlungen oder einen Dauerauftrag.

Kontaktieren Sie uns

l Für ein persönliches Gespräch steht Ihnen Ihre Beraterin 

 oder Ihr Berater gerne zur Verfügung.

l Telefon: 056 462 71 00, Mo–Fr, 8.00–17.30 Uhr

l Internet: www.nab.ch/karten

2. Selber aufladen in der App «My Card»

Laden Sie Ihre Prepaid-Karte ganz einfach rund um die Uhr und 

sofort in der App «My Card» durch das Belasten einer Kredit-

karte. Der Ladebetrag ist dem Kartenkonto in der Regel schon 

15 Minuten nach Auftragserteilung gutgeschrieben.

3. Telefonisch unter 056 462 71 00 

Mo–Fr, 8.00–17.30 Uhr

4. An jedem Schalter der NAB 

Öffnungszeiten unter nab.ch/standorte

App «MyCard»

Laden Sie die App «My Card» kostenlos auf Ihr Smartphone, 

und Sie haben jederzeit den Überblick über Ihre Kartenauf-

ladungen, Ausgaben, Bargeldbezüge und den aktuellen Stand 

Ihres Kartenguthabens. Lassen Sie sich nach jeder Transaktion 

via App oder SMS benachrichtigen. Zudem können Sie mit der 

App «My Card» Ihre Prepaid-Karte selber aufladen und auf Ihre 

Bedürfnisse einstellen:

l Vollständige und sofortige Sperrung der Karte bei Verlust

l Sperrung der Karte für Einkäufe im Internet oder kontakt-

loses Bezahlen

l Sperrung der Länder, in denen Sie die Karte nicht einsetzen 

möchten

l Alle Sperrungen können Sie selber jederzeit wieder aufheben

Zahlen und Karten  

Lademöglichkeiten für Prepaid-Karten von Swiss Bankers
Bitte beachten Sie, dass der Mindestladebetrag CHF 20.– + Kommission1 beträgt.

nab.ch

1 Kommission: Mastercard Prepaid 1 %, Travel Cash Karte 1.5 %

Die in diesem Dokument publizierten Ausführungen und Konditionen gelten 
zum Zeitpunkt der Erstellung des Dokuments und können sich jederzeit ändern.  


